Transformer les offices
par la culture du service

GRENOBLE Programme Manager 2024

ECOLE DE
MANAGEMENT

BUSINESS LAB FOR SOCIETY

Certification « Manager une activité en contexte de transformation »

Enregistrée au Répertoire Spécifique de France Compétences sous la référence 5511

Modalités: OBJECTIFS DU PARCOURS
Mixte : . . - , , e
présentiel et » Décliner et traduire la stratégie de I'entreprise sur son périmétre d’action
distanciel * Animer une équipe en mode collaboratif
Durée » Piloter un projet de transformation et de conduite du changement
13 jours * Améliorer la conduite du changement liée & la transformation managériale et « servicielle »
» Développer la culture client et I'orientation service de votre organisation

‘Iliythdmle / * Maitrises les fondamentaux de I'expérience client et de la culture de service

modules de .
3 0u 3,5) + « Ouvrir a une nouvelle forme de management, le « management par le care »
tutorat et
soutenances CONTENU DE LA FORMATION
Dates MODULE 1 MODULE 2 MODULE 3 MODULE 4 SOUTENANCES
Juin 2024 A (3,5) - GRENOBLE) (3,5J - GRENOBLE) (31 - PARIS) (2,5) - PARIS) (2h au total par participant)
Février 2025 25, 26, 27 juin 17, 18, 19 septembre 15, 16, 17 octobre 13, 14, 15 novembre Janvier
Délais De I'expérience client & Réle & Postures 13 RSE — Témoignage == . . . Soutenance Autodiag
o’ inti P'expérience collaborateur; Gestion de projet / Conduite Distanciel — 35min

inscript la logique du « care » : du changement 1
on: Monter en compétence, en . . .
Avant le autonomie et en 1 Gestlogde;u rojet / Condut | Soutenance APMO
13 i 2024 responsabilité D =T Distanciel — 35 min

mal satisfaction, fidélisation &

Li culture client a3 ]

ieu . S Pilotage d'activité Tutorat groupe projet
Grenoble et Les outils de mobilisation o " EPAT - Epreuve blanche ‘T
Paris Transformatio.n digitale des

Process Communication 1 Services Février
TARIF: 15
Prise en Gamification & Cubification Soutenance EPAT
charge : Fonds - Présentiel - Paris
de formation La logique du « care » 45 min
[témoignage de pairs)

conventionnels

Contacts :

GEM : geraldine.fouguet@grenoble-em.com

« Face aux enjeux de transition dans les territoires et des nouveaux besoins et attentes des
locataires, les Offices, les sociétés de coordination et les SEM adhérentes a la FOPH ont la

nécessité de se différencier en termes de services proposes.

Le parcours certifiant

« Transformer les offices par la culture de service » propose aux managers une formation pour
les accompagner dans la transformation de leur métier et des services proposés aux
locataires : apprendre a prendre soin des locataires, soin des équipes, soin des ressources financiéres limitées
et soin de I'environnement. Chaque manager a l'opportunité, a travers ce parcours certifiant de challenger le
projet dont il a le pilotage, par un travail individuel autour d’une action opérationnelle de management, un

travail collectif autour d’un projet de transformation a mener au sein de I'OPH avec tous les outils
pédagogiques d’aujourd’hui (Gamification, distanciel, présentiel, ateliers collaboratifs...). »
Willy Girard, Directeur du Pble RH.

FOPH : formation@foph.fr

Tutorat individuel - 2h par personne

Tutorat collectif - 2h par groupe

En
distanciel


mailto:geraldine.fouquet@grenoble-em.com
mailto:formation@foph.fr

CRITERES POUR LES OPH

- Le programme est ouvert aux managers et chefs de projet des offices.
- L’identification et la sélection des candidats est faite par les Directeurs des Ressources Humaines.

PREREQUIS DE LA CERTIFICATION

Niveau minimum requis :

Dipléme de niveau BAC (ou titre Une procédure de
supérieur ou égal Niveau 4) VAPP

a BAC+2 (ou titre + (Validation des
Niveau 5)

Dipléme de
niveau
supérieur ou

€gal a BAC+3 3 années acquis

professionnels et
personnels)
peut étre engagée
dans une limite de
40% des effectifs

+ d’expérience
2 années professionnelle
d’expérience significative
professionnelle

VALIDATION / CERTIFICATION DE LA FORMATION

La validation des épreuves du programme conduit a I'obtention de la Certification « Manager une Activité en Contexte de
Transformation » enregistrée au Répertoire Spécifiqgue de France Compétences sous la référence 551. Pour I'obtention de
la certification, les éléments suivants sont pris en considération :

> Les évaluations certificatives consistent en I'élaboration d’un rapport écrit et d’'une soutenance orale par projet :
« Projet1: Une action planifiée de management opérationnel (AMOI) — individuel

- Projet 2 : Autodiagnostic des pratiques et de la posture managériale et définition de ses axes de progreés
(A2PM) - individuel

- Projet 3: Préconisation argumentée de projet de transformation (ePAT) — collectif

> L’assiduité et I'implication dans le parcours de formation:

«  Présence et participation a 'ensemble des modules en présentiel et distanciel.

G

GREMOBLE

La certification sera délivrée aux conditions suivantes :
LA CERTIFICATION PROFESSIONNELLE

MANAGER UNE ACTIVITE EN
CONTEXTE DE TRANSFORMATION

Chaque projet doit étre validé avec une note de 12/20
(moyenne écrit et oral) :

ESTDELVREE A

Prenom NOM

e it N T ement ) RIS

> Les notes des 3 projets évalués ne se compensent pas.
> Entre 8 et 12/20 I'évaluation fait I'objet d’un rattrapage.
> Pas de rattrapage en dessous de 8/20.

......

CANDIDATURE

» Date limite de réception des dossiers : le 13 mai 2024 (a effectuer sur votre espace sécurisé aupres

d’Uniformation. L’inscription définitive sera validée une fois que le stagiaire aura complété son dossier aupres de
GEM avant le 3 juin).

Contacts : Accessibilité aux personnes handicapées:
GEM : geraldine.fouquet@grenoble-em.com https://www.grenoble-em.com/etudier-gem-et-beneficier-damenagements
FOPH : formation@foph.fr contactez alice.bodin@grenoble-em.com



mailto:geraldine.fouquet@grenoble-em.com
mailto:formation@foph.fr
https://www.grenoble-em.com/etudier-gem-et-beneficier-damenagements
mailto:alice.bodin@grenoble-em.com

WEBINAIRES D’INFORMATION

Nous vous proposons un webinaire de présentation du programme

Le 22 mars 2024 de 11h30 a 12h00

you§ pouvez par_t|C|per a (Ees yveb.lnalres en vous
inscrivant sur le lien donné. Si le lien ne fonctionne
pas, vous pouvez prendre contact directement avec
Christine DECHERF de la FOPH.

Le 11 avril 2024 de 11h30 a 12h00

Contacts :
GEM : geraldine.fouquet@agrenoble-em.com
FOPH : formation@foph.fr
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